Casa de Acolhimento

éWi@ Ninho dos Pequenitos
REGULAMENTO INTERNO
NINHO DOS PEQUENITOS
CAPITULO I
IDENTIFICACAO
Artigo 1°

Designacio e localizacio
O Ninho dos Pequenitos tem a sua sede na Maternidade Bissaya Barreto — Rua Augusta —
3000-061 Coimbra, Contribuinte n.° 504857843.
Os contactos - Tel.239480477/455, Fax 239480455,

E-mail direcao@sorriso-ninhodospequenitos.com

ninho@sorriso-ninhodospequenitos.com

Website www.sorriso-ninhodospequenitos.com

Artigo 2°
Natureza e funcionamento

1. O Ninho dos Pequenitos ¢ um equipamento com autonomia funcional, que visa o
acolhimento de curta duracdo, garantindo e promovendo os direitos das criangas.

2. O Ninho dos Pequenitos destina-se a acolher criangas com idades compreendidas entre
os 0 e 6 anos de idade, de ambos os sexos, com residéncia na area do distrito de Coimbra.
3. O Ninho dos Pequenitos funciona em regime aberto, o que possibilita a livre entrada e
saida das criancas, de acordo com as normas gerais de funcionamento constantes no
presente regulamento, tendo apenas como limites os resultantes das suas necessidades
educativas e da protec¢do dos seus direitos e interesses, conforme artigo 53° da Lei de
Promogao e Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo - LPCPJ — Lei 147/99 de 1 de
Setembro, alterado pela Lei n.® 142/2015, de 8 de Setembro.
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Artigo 3°
Objectivos gerais
O Ninho dos Pequenitos destina-se a acolher criancas em situagdo de perigo, (art. 3°, da
Lei 147/99 de 1 de Setembro, Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo, alterado
pela Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro), garantindo os cuidados adequados as suas
necessidades e proporcionando condigdes que promovam os direitos das criangas
consagrados na Convencao dos Direitos da Crianca nomeadamente o direito a educacao,

bem-estar e desenvolvimento integral.

Artigo 4°
Objectivos especificos
O Ninho dos Pequenitos na sua actuagdo tem como objectivos especificos:

a) Proporcionar a crianga a satisfagdo de todas as suas necessidades basicas;

b) Proporcionar a crianga ocasides de bem-estar e de seguranga;

c) Promover respostas pedagogicas diversificadas, adequadas as necessidades e aos
interesses das criangas, procurando despistar e diagnosticar os aspectos em défice,
no sentido de promover um desenvolvimento global e harmonioso;

d) Disponibilizar assisténcia médica e acompanhamento psicossocial. Promover o
diagnostico, tratamento e acompanhamento adequado das criangas com doenca
cronica, se necessario articulando com outros servigos hospitalares;

e) Fomentar a inser¢do da crianga em equipamentos sociais da comunidade;

f) Elaborar o projecto de vida de cada crianga em articulagdo com o Centro Distrital
de Seguranga Social, CPCJ’s e Tribunais, procurando evitar institucionaliza¢des
prolongadas;

g) Promover e incentivar a participacdo das familias, ajudando-as a compreender as
reais necessidades das criangas, tendo sempre em conta o Projecto de Vida

delineado.

Artigo 5°
Capacidade do Ninho dos Pequenitos
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A capacidade do Ninho dos Pequenitos ¢ de 20. Os quartos partilhados ndo devem alojar

mais de seis criangas.

Artigo 6°
Instalacoes
O Ninho dos Pequenitos ¢ composto pelas seguintes divisdes/espagos:
a) 1 Bergario com 6 bergos;
b) 2 Quartos com 5 camas de grades cada;
c¢) 1 Quarto com 4 camas;
d) 1 Casa de banho inserida na area do bergario;
e) 1 Casa de banho de apoio aos restantes quartos;
f) 1 Casa de banho de funcionarias;
g) 1 Gabinete de Apoio e Vigilancia;
h) 1 Sala de visitas para familiares dos bebés;
1) 1 Sala de visitas para familiares das outras criangas;
j) 1 Sala de actividades inserida na area do bergario;
k) 1 Sala de actividades ludico-pedagbgicas;
1) 1 Sala de estar;
m) 1 Sala de refei¢des;
n) 1 Copa;
o) 1 Gabinete Técnico;
p) 1 Gabinete Administrativo;
q) 1 Area de rouparia/ lavandaria;
r) 1 Vestiario, com cacifos individuais, para funcionarios;
s) 2 Arrecadagdes;

t) 1 Area exterior de recreio.

Artigo 7°
Recursos humanos
O Ninho dos Pequenitos conta com a colaboragao dos seguintes recursos humanos:

a) Directora;
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Equipa técnica: Assistente Social (a acumular fun¢des de Diretora Técnica),
Educadora Social e Psicologa;

Equipa educativa: 10 Funcionarias de Acgao Educativa;

Equipa de apoio: 1 Administrativa;

Equipa de Consultadoria Técnica: 1 Médica Pediatra ¢ 1 Médica Psiquiatra de

Infancia e Adolescéncia.

CAPITULO 11
DIREITOS E DEVERES

Artigo 8°

Direitos e deveres da crianca

As alineas abaixo expostas, devem ser interpretadas atendendo a idade,

capacidade e maturidade de cada crianca.

1.

Direitos

Para além dos direitos que lhes sao devidos pela sua propria natureza, a crianga acolhida

tem ainda direitos especiais que decorrem do contexto de acolhimento residencial e que

se encontram expressos na LPCJP (artigo 58°):

a)

b)

Manter regularmente, e em condicdes de privacidade, contactos pessoais com
a familia e com pessoas com quem tenham especial relagdo afectiva, sem
prejuizo das limitagdes impostas por decisdo judicial ou pela Comissdo de
Proteccao;

Receber uma educacdo que garanta o desenvolvimento integral da sua
personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacdo de
cuidados de satude, formacao escolar e a participagdo em actividades culturais,
desportivas e recreativas;

Usufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na
condugdo da sua vida pessoal adequado a sua idade e situagao;

Nao ser transferido da institui¢do, salvo quando essa decisdo corresponda ao
seu interesse;

Pode ser contactado ou ouvido, com garantia de confidencialidade, pela
Comissao de Protec¢do, o Ministério Publico, o juiz e o seu advogado;
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Apresentar quaisquer reclamacgdes ou sugestdes que entenda por convenientes,
quer se trate de situagdes da organizagdo, dos adultos ou dos pares, bem como
procurar apoio e conselho para situagdes da sua actividade escolar, social ou
familiar;

Ser-lhe assegurada a confidencialidade de todos os assuntos e procedimentos
relacionados com a sua situag@o pessoal;

Participar activamente nas decisdes que lhe digam respeito;

Participar na organizacao e dindmica do Ninho dos Pequenitos;

Ter um projecto de vida definido;

Receber atengdo e afecto personalizado;

Ter direito a um ambiente tranquilo e seguro que lhes permita estabilidade
emocional e seguranca afectiva;

Ter tempos especificos para brincar, para realizar actividades Iludicas,

recreativas.

Deveres

Respeitar e cooperar com os seus pares, equipa de apoio, equipa educativa,
equipa técnica e director;

Respeitar e cumprir as normas estipuladas no presente regulamento e no
regulamento geral para as casas de acolhimento;

Participar nas rotinas da casa cumprindo as normas de funcionamento da
mesma, ou actividades a realizar;

Ser cuidadoso e responsavel na utilizacdo das instalagdes e equipamentos do
Ninho dos Pequenitos, colaborando na sua manutengao;

Cumprir as suas obrigagdes escolares sendo assiduo e responsavel pelo
material e trabalhos escolares;

Relacionar-se de forma construtiva com os outros residentes e com o0s
profissionais que ali exercem as suas fungdes;

Cuidar da sua higiene pessoal e manter organizados os objectos de uso
pessoal;

Utilizar correctamente os materiais € outros objectos existentes no Ninho dos
Pequenitos, ndo os danificando;
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Ser solidario e disponivel para com os outros, apoiando 0s mais novos na sua
integracdo e na organizagao da sua vida diaria;
Respeitar os espacos e momentos de privacidade dos outros, bem como

respeitar os objectos individuais de cada residente.

Artigo 9°

Direitos e deveres das familias

Direitos

Comunicar e estar com a crian¢a ou jovem na data e horario definido com a
equipa técnica, excepto ordem contraria emitida pelo Tribunal;

Ser informada das caracteristicas e regras da instituicdo aquando da entrada da
crianga;

Conhecer o regulamento interno do Ninho dos Pequenitos;

Ser informada da situagdo da crianga e ver esclarecidas as suas duvidas, junto
da equipa técnica do Ninho dos Pequenitos;

Ser salvaguardado o sigilo quanto 4 sua situagdo familiar pessoal;

Participar na defini¢do do Projecto de Vida da crianga;

Participar na elaboragdo e concretizagdo das actividades do plano de
intervencao individualizado que lhe digam respeito;

Manter contacto telefonico com a crianga no horario estipulado para tal.

Deveres

Respeitar o regulamento interno do Ninho dos Pequenitos;

Cumprir o Acordo de Promocao e Protec¢do celebrado no Tribunal ou na
Comissdo de Protec¢do de Criancgas e Jovens;

Cumprir as tarefas que lhes estdo atribuidas no Plano de Intervengdo
Individualizado;

Facultar a informacao necessaria e documentacgao relativa a crianga;

Colaborar com a equipa técnica do Ninho dos Pequenitos;

Criar as condigdes de vida indispensaveis para garantir a reinser¢ao familiar
da crianga;
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g) Responsabilizar-se por tudo o que possa acontecer a crianca, durante o
periodo de tempo em que esta lhe estd confiada pelo Tribunal ou Comissao de
Protec¢ao, devendo assinar um termo de responsabilidade;

h) Dar conhecimento ao elemento da equipa que recebe a crianga, apds a saida
com a familia, como decorreu esse periodo;

1) Dar conhecimento aos elementos da equipa das ofertas feitas a crianca;

j) Apresentar-se sem efeito de drogas ou alcool e em boas condi¢des de satde e
de higiene, sob pena das visitas poderem ser impedidas, informando-se o
Tribunal ou a CPCJ dos acontecimentos ocorridos;

k) Nao poderd fumar nas instalagcdes do Ninho dos Pequenitos;

1) Abster-se de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa
organizacdo dos servigos, as condi¢des € o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos;

m) Respeitar e tratar com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a
institui¢do e seus representantes, bem como os trabalhadores e demais pessoas
que estejam ou entrem em relagdo com o Ninho;

n) Zelar pela conservacao e boa utilizagao dos bens da institui¢do;

0) Nao podera fotografar ou filmar criangas, funcionarios e instalagdes, salvo a
crianga do qual sdo familiares, sob a pena do equipamento ser confiscado;

p) Nao podera ser portador de qualquer arma ou objecto que como tal possa ser
utilizado.

Artigo 10°

Direitos e deveres da directora

1. Direitos

a) Ser respeitado nas suas orientacdes, nas suas ideias e na sua pessoa;

b) Ser ouvido e esclarecido superiormente, em todos os assuntos respeitantes ao
Ninho dos Pequenitos;

c) Ter boas condi¢cdes de trabalho com seguranca, instalagdes e materiais
adequados, de modo a promover o trabalho de equipa e as disposicoes

funcionais que lhe foram atribuidas;
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g)
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3

k)

D

Casa de Acolhimento
Ninho dos Pequenitos

Ser-lhe proporcionada formagdo e informagdo continua, contribuindo para a
sua valorizagdo e para um melhor desempenho profissional junto da equipa

que dirige.

Deveres

Zelar pelas condi¢des que garantam a proteccdo e o bem-estar das criangas;
Proporcionar as criangas a satisfacdo das suas necessidades criando, tanto
quanto possivel, condi¢des proximas de um ambiente familiar equilibrado;
Coordenar a elaboragdo do plano de actividades anual e do relatorio de
avaliacdo;

Cumprir e fazer cumprir o regulamento interno;

Programar, coordenar, supervisionar e avaliar as actividades desenvolvidas no
Ninho dos Pequenitos, de acordo com o projecto educativo e o plano de
actividades;

Assegurar que cada crianga tenha o seu projecto de vida definido e que tenha a
medida de promogao e proteccao adequada e reavaliada periodicamente;
Assegurar os procedimentos inerentes a protec¢do e promog¢ao da saude das
criangas, bem como garantir a implementacido de programas de prevencao de
doenca e promogao da satude;

Articular com as estruturas da comunidade envolvente e com os outros
servigos da tutela, nomeadamente as entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude, as CPCJ e os Tribunais;

Convocar e dinamizar reunides das diferentes equipas, de modo a articular
estratégias de trabalho comuns;

Informar e manter informadas as criangas, funcionarios, familias e voluntarios
dos seus direitos e deveres;

Dinamizar e fazer a gestdo do Ninho dos Pequenitos, nomeadamente quanto
ao cumprimento dos varios contratos de prestagdao de servigos, aos horarios de
trabalho, periodos de férias;

Zelar pela conservacdo, manutencdo e rentabilizagdo das instalagdes,
equipamento e outros bens afectos ao Ninho dos Pequenitos;
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m) Promover o aperfeicoamento técnico e profissional do pessoal afecto ao centro

1.

de acolhimento, zelando pela formagao em exercicio e orientagao técnica.

Artigo 11°

Direitos e deveres da equipa técnica

Direitos

Cada um dos técnicos das varias areas profissionais (servigo social, educagdo e

psicologia) que integram a equipa técnica tem, entre outros, os seguintes direitos:

a)

b)

b)

Ver respeitado o exercicio da sua area profissional e os pareceres referentes
aos processos de promocao e protec¢ao das criangas acolhidas;

Ser-lhe reconhecida competéncia e autonomia no estudo e gestdo dos
processos de promogdo e proteccdo das criangas, bem como no
desenvolvimento das actividades programadas;

Ser ouvida e esclarecida sempre que o solicite junto dos 6rgdos competentes;
Ser-lhe proporcionada formagdo e informagdo continuas, contribuindo para a
sua valorizacao e para um melhor desempenho profissional;

Ser respeitado pelas familias com quem trabalha e estruturas da comunidade

educativa alargada.

Deveres

Promover o acolhimento da crianga em conformidade com os dircitos e
deveres da mesma, proporcionando-lhe a aten¢do que este momento particular
exige;

Elaborar e orientar a concretizagdo do projecto de promocgao e protec¢dao de
cada crianga em acolhimento, envolvendo-a desde logo, bem como a sua
familia sempre que possivel;

Elaborar os planos de interven¢do individualizados e promover a sua
concretizagao;
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g)

h)
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Participar na concepgdo e elaboracdo do plano de actividades anual e no
relatorio de avaliagao;

Participar na concepgao e elaboracao de instrumentos de trabalho para toda a
equipa;

Promover a participacao das familias das criangas nos projectos de promocao
e proteccdo das mesmas, estimulando a sua intervengdo nos actos e
actividades significativas para as criangas;

Identificar as situagdes problemadticas que ocorrem no ambito do acolhimento
residencial, accionando os meios, os recursos e os procedimentos necessarios
para a sua resolu¢ao;

Contribuir para a conservacdo das instalacdes e materiais do Ninho dos
Pequenitos, aconselhando a crianga nesse sentido;

Ser responsavel no cumprimento dos horarios e tarefas que lhe estdo

atribuidos.

Artigo 12°

Direitos e deveres da equipa educativa

A equipa educativa ¢ constituida por um conjunto de funcionarias que desenvolvem o seu

trabalho por turnos. Estes profissionais devem ter de preferéncia formacao na éarea das

ciéncias sociais e humanas, em especial nas areas de animacao e educagao.

Direitos

Participar na organizagdo e dindmica do Centro de Acolhimento, contribuindo
para melhorar a qualidade das respostas;

Apresentar sugestdes e criticas construtivas quanto ao funcionamento do
Ninho dos Pequenitos;

Ser ouvido e esclarecido sempre que o solicite junto da equipa técnica e da
directora;

Ser-lhe proporcionada formagdo e informagdo continuas, contribuindo para a
sua valorizacao e para um melhor desempenho profissional;

Ser respeitado pelas familias com quem trabalha e estruturas da comunidade
educativa alargada.
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h)

)
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D

m)

n)

0)
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Deveres

Proceder ao acolhimento da crianga em conformidade com os direitos e
deveres do mesmo, proporcionando-lhe a atengdo que este momento particular
exige;

Prestar as criangas os cuidados basicos essenciais no ambito da alimentagao,
saude, cuidados pessoais e necessidades psico-afectivas;

Proporcionar as criangas as melhores condigdes para um desenvolvimento
harmonioso, estimulando-as a atingir as competéncias inerentes a cada etapa
do seu desenvolvimento;

Cooperar na definicdo do projecto de vida e respectivo encaminhamento de
cada crianca ou jovem,

Desenvolver actividades ludico-pedagdgicas com as criancas individualmente
€ em grupo;

Respeitar cada crianga nas suas capacidades e limitagoes;

Contribuir para o desenvolvimento das relagdes interpessoais, de modo a criar
um ambiente acolhedor, de confianga e seguranga baseado no respeito mituo
entre todos os que vivem e trabalham no Ninho dos Pequenitos;

Desenvolver nas criangas a capacidade de discutir e aceitar regras, criticas e
auto-criticas;

Trabalhar com as criangas as capacidades de responsabilizagdo para com as
diferentes regras da casa, quer do ambito do trabalho escolar ou tarefas ligadas
a alimentagdo, higiene e arrumagao;

Acompanhar a crianga nos seus cuidados de satde.

Acompanhar a crianga na apresentagdo pessoal de modo a promover a sua
auto-estima e integrac¢ao social;

Estar atenta e ouvir as criangas quando estas o solicitarem;

Aceitar criticas e sugestoes, aceitando a melhoria do desempenho de todos e
de cada um;

Registar no livro de ocorréncias as informacdes tidas como pertinentes, de
acordo com os procedimentos definidos;

Manter a Casa em condi¢gdes de higiene, arrumacao e conforto;
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p)

Q)

t)

Casa de Acolhimento
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Supervisionar a roupa das criangas relativamente a limpeza, conservagao e ao
seu aspecto geral;

Manter sigilo das informacdes relativas as criangas dentro e fora da
instituicdo;

Ser responsavel no cumprimento dos horarios e tarefas, sendo assiduo e
pontual;

Nao abandonar o turno sem estar alguém que o substitua, e sem ter sido
efectuada a respectiva passagem de turno;

Promover a educag¢do moral e social das criancas, de acordo com os valores
humanos fundamentais;

Ser um modelo de referéncia e dar o exemplo, enquanto pessoa bem formada,

equilibrada e 1til a sociedade.

Artigo 13°

Direitos e deveres da equipa de apoio

A equipa de apoio € constituida por uma administrativa:

Direitos

Ser tratado com dignidade e respeitado no desempenho da sua actividade;
Participar na organiza¢do e dindmica da Casa de Acolhimento, contribuindo
para melhorar a qualidade das respostas;

Ser-lhe proporcionada formagdo e informagdo continuas, contribuindo para a
sua valorizagdo e para um melhor desempenho profissional;

Ser escutado nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as tarefas que

realiza.

Deveres

Contribuir para o desenvolvimento saudavel das relacdes interpessoais, de
modo a criar um ambiente acolhedor, de confianga e seguranca baseado no
respeito mutuo entre todos os que vivem e trabalham no Ninho dos
Pequenitos;
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b) Respeitar a crianca nas suas capacidades e limitagdes;

c) Ser responsavel no cumprimento dos horarios ¢ tarefas que lhe estdo
atribuidas, sendo assiduo e pontual;

d) Transmitir todas as informagdes pertinentes para uma melhoria do
funcionamento do Ninho dos Pequenitos, a equipa técnica e a directora;

e) Aceitar criticas e sugestdes para a melhoria do desempenho de todos e de cada
um;

f) Manter sigilo das informagdes relativas as criancas dentro e fora da
instituicdo;

g) Proceder a execucdo de tarefas administrativas tais como, organizacdo de
documentos, tratamento da correspondéncia e abertura dos processos
individuais das criancas;

h) Actualizagdo da base de dados dos socios da SORRISO — Associa¢ao dos
Amigos do Ninho dos Pequenitos;

1) Registo da assiduidade do pessoal;

j) Organizagdo de todos os documentos a enviar a empresa de contabilidade.

Artigo 14°

Direitos e deveres da entidade gestora do Ninho dos Pequenitos

1. Direitos
a) Comunicar ao Tribunal ou a outra entidade competente sempre que os

familiares ponham em risco a seguranga das criangas e dos trabalhadores;

b) Decidir sobre a frequéncia de estabelecimento de ensino exterior, sempre que a

equipa técnica considere ser benéfico para a crianga;

1.1.No ambito dos acordos estabelecidos entre a entidade gestora e o Centro

Distrital, a institui¢ao tem direito a:

a) Apoio técnico por parte do Centro Distrital, necessario a promocgao da

qualidade dos servigos prestados;

b) Receber o pagamento pontual e regular das comparticipagdes financeiras.

Regulamento Interno 13



Casa de Acolhimento
Ninho dos Pequenitos

2. Deveres

a) Garantir o bom funcionamento dos equipamentos ou servigos, de harmonia com
os requisitos técnicos adequados ¢ em conformidade com o estatuto da
instituicao;

b) Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos nos

respectivos estatutos e regulamentos;

c) Assegurar as condi¢des de bem-estar dos utentes e o respeito pela sua
dignidade humana através da prestacdo de servigos eficientes e adequados,

promovendo a sua participacao, na vida do equipamento;

d) Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados ao bom

funcionamento dos equipamentos € servigos;

e) Fornecer ao Centro Distrital, dentro dos prazos acordados, informagdes e outros
dados, nomeadamente de natureza estatistica, para avaliacdo qualitativa e

quantitativa das actividades desenvolvidas;

f) Enviar ao Centro Distrital, com a necessaria antecedéncia, a documentacao

relativa a actos ou decisdes que carecam de homologagao e registo;

g) Cumprir as clausulas estipuladas no acordo e demais obrigagdes estabelecidas
no Estatuto das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social e na legislagao
aplicavel as institui¢des, respeitando as recomendagdes técnicas decorrentes do
exercicio das atribuigcdes especificas dos servicos competentes do Ministério da

tutela e facilitando as acg¢oes de fiscalizagdo ou inspecgao decorrentes da lei;

h) Conservar em bom estado todo o material existente nas instalacdes.
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Artigo 15°

Direitos e deveres dos voluntarios

Direitos

Conhecer o regulamento interno, o projecto educativo e a legislacao de apoio
a actividade de acolhimento da crianga;

Ser respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com as criangas e com
os profissionais do Ninho dos Pequenitos;

Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participacao nas actividades da Casa de
Acolhimento em que esta envolvido;

Receber formagao relativa a acg¢ao de voluntario.

Deveres

Conhecer e respeitar o regulamento interno do Ninho dos Pequenitos,
respeitando a privacidade de todos quantos 14 trabalham,;

Respeitar as decisdes da equipa da Casa de Acolhimento, discutindo em local
apropriado as divergéncias caso as haja, procurando manter a melhor
coeréncia possivel nas suas atitudes;

Ser assiduo e pontual nos dias estipulados com a equipa para o seu trabalho
voluntario mantendo uma atitude responsavel face ao mesmo;

Nao sair do Ninho dos Pequenitos com criangas sem a respectiva autorizagao
técnica;

Tratar todas as criangas acolhidas com o mesmo respeito e atencdo, nao
manifestando qualquer discriminacdo afectiva no relacionamento com
aqueles;

Informar quando pretende faltar ou cessar o trabalho voluntario.
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Artigo 16°

Direitos e deveres dos estagiarios

Direitos

Conhecer o regulamento interno, o projecto educativo e a legislacao de apoio
a actividade de acolhimento das criancas;

Ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com as
criangas € com os profissionais do Ninho dos Pequenitos;

Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participa¢do nas atividades da Casa de
Acolhimento em que esta envolvido;

Receber a formacao e a supervisao prevista no projecto de estagio.

Deveres

Conhecer e respeitar o regulamento interno do Ninho dos Pequenitos,
respeitando a privacidade de todos quantos 14 trabalham,;

Respeitar as decisdes da equipa da Casa de Acolhimento, discutindo em local
apropriado as questdes que julgue pertinentes, procurando manter a melhor
coeréncia possivel nas suas atitudes;

Ser assiduo e pontual nos dias em que desenvolve o seu estagio, mantendo
uma atitude responsavel face ao mesmo;

Nao sair do Ninho dos Pequenitos com criangas sem a respetiva autorizagao
da dire¢ao da Casa de Acolhimento;

Relacionar-se com todas as criancas acolhidas com o mesmo respeito e
aten¢do, nao manifestando qualquer discriminacao afectiva no relacionamento
com aqueles;

Manter sigilo das informagdes relativas as criangas dentro e fora da estrutura
residencial;

Informar antecipadamente caso pretenda faltar ou cessar as actividades do
estagio;

Submeter o relatorio de estagio a apreciagdo do supervisor do estagio, antes de

ser entregue na instituicdo académica a que pertence.
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CAPITULO 111
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 17°
Horarios
1. O horario de funcionamento do Ninho dos Pequenitos ¢ de 24 horas por dia,

todos os dias da semana e durante todo o ano.

2. Os horérios de levantar e deitar sdo os seguintes havendo, no entanto,

alguma flexibilidade na sua execugao:

HORARIOS DE LEVANTAR
Horérios Semana Fim-de-semana e Férias
Até ao 1 ano 9,30h 9,30h
A partir de 1 ano 7,30h 8h
HORARIOS DE DEITAR
Horérios Semana Fim-de-semana e Férias
Até ao 1 ano 21h 21h
A partir de 1 ano 21,30h 21,30h

3. Os hordrios das refei¢des sdo os seguintes:

HORARIOS DAS REFEICOES
Refeicoes Semana Fim-de-semana
Pequeno-almocgo 8,30h 8,30h
Almocgo 11,30h 12h
Lanche 15,30h 15,30h
Jantar 19h 19h
Ceia 21,15h 21,15h
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Artigo 18°
Visitas dos Familiares no Ninho dos Pequenitos
1. De acordo com o n.° 3, do art.53.° da LPCJ, podem visitar as criangas
acolhidas no Ninho dos Pequenitos pais, representante legal ou quem tenha a
guarda de facto, devidamente identificados havendo, no entanto, a possibilidade
de introduzir ou vedar visitas, por ordem judicial:

a) Por serem prejudiciais a crianca;

b) Por serem favoréaveis ao projecto de vida da crianca.

2. O horario das visitas sera definido com a equipa técnica do Ninho dos
Pequenitos, tendo em conta também as actividades e a dindmica relacional no
centro de acolhimento:

a) A periodicidade ¢, habitualmente, 2 vezes por semana;

b) Excepcionalmente, e sempre que comprovado, 0s pais que nao possam
visitar no horario estipulado, poderdao fazé-lo em horario a combinar com a
instituigao;

c¢) Nos feriados nao decorrem visitas;

d) Os familiares devem assinar uma declaracdo comprovativa que tomaram
conhecimento das regras institucionais, que ficara arquivado no processo
individual da crianga.

3. Podem estar presentes, no maximo, dois visitantes por crianca. Os visitantes
devem dirigir-se a recep¢do da Maternidade Bissaya Barreto e solicitar os cartdes
de acesso ao Ninho, os quais deverao ser devolvidos no mesmo local, no final da
visita.

4. No Ninho devem validar a presenca nas visitas, mediante a assinatura de
documento proprio.

5. Durante as visitas ¢ no final das mesmas, os familiares devem deixar os espagos
organizados e arrumados, assegurando a higiene e conservacao dos materiais,

6. Os familiares ndo podem trazer bens alimentares do exterior para as criangas,
uma vez que toda a comida ¢ fornecida pela instituigao.
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Artigo 19°
Termo de responsabilidade
Sempre que seja autorizada a saida da crianca, com pernoita fora da instituicao, pelo
Tribunal ou Comissdo de Protec¢do, a familia ou funcionaria devera responsabilizar-se
por esse facto, assinando um Termo de Responsabilidade no qual conste, nomeadamente,

o horario de saida e de regresso ao Ninho dos Pequenitos.

Artigo 20°

Voluntarios
Os voluntarios assumem um compromisso com a Direccdo do Ninho dos Pequenitos e,
em conjunto com a Directora Técnica, devem estabelecer os horarios e o tipo de acc¢des
de voluntariado a desenvolver na Casa de Acolhimento. Este documento deverd ser

afixado no painel de informacdes.

Artigo 21°
Eventos festivos

1. O Ninho dos Pequenitos celebra as principais €épocas festivas assinaladas no
calendario;

2. No aniversdrio de cada crianga o Ninho dos Pequenitos garante a
comemorag¢ao do mesmo, no proprio dia, devendo o evento ser assinalado da
forma mais familiar possivel com oferta de uma prenda e de um bolo;

3. Para além das datas festivas referidas nos pontos anteriores a Casa de
Acolhimento realiza ainda eventos relacionados com as actividades previstas

no plano anual.
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CAPITULO IV
INFORMACAO

Artigo 22°
Reunides
1. O Ninho dos Pequenitos realiza reunides alargadas entre Equipa Técnica e
Equipa Educativa com periodicidade mensal, com horario flexivel consoante a
dinamica ¢ funcionalidade da instituigdo.
2. Asreunides da Equipa Técnica ocorrem semanalmente.
3. Sao efectuadas reunides quinzenais entre a Equipa Técnica e a Equipa de
Consultadoria Técnica.
Artigo 23°
Livro de ocorréncias
1. O Ninho dos Pequenitos tem um livro de ocorréncias disponivel no gabinete
de apoio e vigilancia, fora do alcance da crianca, onde os profissionais da
Casa de Acolhimento deverdo registar os factos relevantes relativos ao
funcionamento e dindmica do mesmo. O livro de ocorréncias deve encontrar-
se paginado e rubricado pela Directora em cada pagina.
2. No livro de ocorréncias deverdo constar, nomeadamente, os seguintes aspectos:
registo descritivo dos incidentes criticos (positivos € negativos), assim como
a informacdo pertinente para o turno seguinte (p. ex. horario de consulta
médica, medica¢do especifica, medida reparadora em aplicag¢do, reunides,
alteracdo de horarios de actividades), relagdo com a comunidade, actividades

extra-curriculares, ltdicas e desportivas;

Artigo 24°

Afixacao de informacao

1. Toda a informagdo pertinente do dia-a-dia da estrutura residencial devera estar
afixada em local visivel e acessivel. Os horarios semanais das actividades
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escolares de cada crianca deverdo ser colocados no painel de informacao do
gabinete de apoio e vigilancia. As ementas, o presente regulamento ou outras

informagoes relevantes, deverao estar afixadas no painel do hall de entrada.

CAPITULO V
DOCUMENTACAO/PROCESSOS

Artigo 25°
Documentos da crianca e do jovem
1. Os documentos de identificacdo das criancas, deverdo ser guardados no

gabinete técnico, inseridos nos seus processos individuais.

Artigo 26°
Processo Individual da crianca
Do processo individual da crianga devem constar os seguintes itens:

1. Dados pessoais e da familia
1.1 Identificacdo da crianga;
1.2 Data de nascimento;
1.3 Composigao familiar e dados de identificacdo dos diferentes membros;
1.4 Morada e contactos telefénicos da familia;

1.5 Outros familiares e/ou pessoas significativas.

2. Aspectos juridico-legais
2.1 Situagao legal (medida aplicada e prazos para revisao da medida);
2.2 Motivo do pedido de acolhimento;

2.3 Relatdrios e informagdes psico-sociais.
3. Relacido com a familia/pessoas significativas
3.1 Regime de contactos familiares;

3.2 Dados de avaliagao da familia.
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4. Relacao com a escola
4.1.Registo das reunides;
4.2. Plano educativo individualizado elaborado pela escola, quando necessario;

4.3. Avaliagdes/apreciagao.

5. Plano socio educativo individual
5.1.0bjectivos
5.2.Estratégias
5.3.Recursos
5.4.Actividades
5.5.Responsaveis
5.6.Calendarizacao
5.7.Avaliagdo

5.8.Propostas de melhoria do Plano

No ambito da saude, aquando do acolhimento da crianga ¢ aberto um processo clinico e
folhas de registo, que se encontram no gabinete de apoio e vigilancia durante a
permanéncia da crianga do Ninho dos Pequenitos. Nestes documentos estdo contidos:

- Registos das consultas clinicas;

- Exames médicos;

- Prescri¢do medicamentosa;

- Documentos da crianga relativos ao Servigo Nacional de Satde;

- Sessoes de apoio especializado (terapia da fala, fisioterapia, terapia ocupacional,
entre outros).

Apos a saida da crianga este processo € inserido no seu processo individual e arquivado.
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CAPITULO VI
NORMAS DE SEGURANCA

Artigo 27°
Condicdes de seguranca
As divisdes/espacos da Casa de Acolhimento devem estar devidamente organizadas,
sinalizadas e com o plano de emergéncia previsto, possuindo sistema de extingdo de
incéndios.
Artigo 28°
Farmacia
1. O Ninho dos Pequenitos dispde de um local adequado e seguro a conservagao
de medicamentos, junto do gabinete de apoio e vigilancia, sendo que apenas
os funcionarios lhe acedem.
2. O material indispensdvel para os primeiros socorros estara disponivel na

farmacia, acessivel ao pessoal educativo.

CAPITULO VIII
DEFINICAO DE REGRAS E LIMITES JUNTO DAS CRIANCAS

Toda a crianga tem o direito a educacdo o que pressupode a definicdo de regras e limites,
como meio de orientar e estruturar o seu comportamento, promovendo assim a sua

socializagdo e um desenvolvimento adequado.

Artigo 29°
Conceito e fundamentacio de medida disciplinar
1. A disciplina faz parte do processo educativo da crianca na medida em que
promove a responsabilidade face a sua propria conduta e auto-controlo.
Favorece o crescimento pessoal e social da crianga possibilitando-lhe uma
melhor compreensdo das normas e convivéncia sociais, de acordo com as suas
caracteristicas pessoais e processo evolutivo;
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2. As medidas disciplinares regulam a convivéncia social e pretendem tornar
consciente e compreensivel a crianga os limites da sua conduta individual, que
deve orientar-se no respeito pelos direitos do outro;

3. As medidas disciplinares a aplicar em contexto residencial, devem incidir no
reforco dos comportamentos adequados. E fundamental que a crianca
interiorize que os seus comportamentos sao passiveis de consequéncias, uma
vez que podem interferir no seu ¢ no bem-estar do outro. A educagdo para o
Direito vai-se construindo também através do reconhecimento do outro, no
respeito pela sua integridade fisica e psicologica.

4. Nas casas de acolhimento residencial os procedimentos sobre esta matéria tém
de estar claros para todos, pois a protecgdo e promogdo dos direitos
fundamentais das criangas acolhidas € um objectivo essencial deste sistema;

5. O consenso e a regularizagdo das normas de convivéncia no contexto
residencial, vdo permitir que a crianga evolua progredindo da moral
heterobnoma (comportamento regulado por normas externas) a moral
autébnoma, ou seja, a capacidade de auto-regulacdo do comportamento por
interiorizagdo das normas;

6. As medidas disciplinares/ reparadoras sdo construidas tendo em conta a
salvaguarda dos direitos fundamentais das criancas e atendendo igualmente a

especificidade dos direitos que decorrem da sua institucionalizagao.

Artigo 30°
Principios subjacentes a aplicacdo de medidas disciplinares
A aplicacdo das medidas disciplinares deve obedecer aos principios orientadores da
intervencao definidos na Lei de Proteccao e Criangas e Jovens em Perigo, Lei 147/99 de
1 de Setembro (artigo 4°), tendo em conta, entre outros factores, a gravidade do
incumprimento, as circunstancias em que ocorreu, a idade e a maturidade da crianca.
Para além dos principios orientadores da intervengdo para a promog¢ao dos direitos e
protec¢do da crianga em perigo, consagrados na LPCJP, enunciam-se de seguida os
principios essenciais subjacentes a aplicagdo das medidas disciplinares no actual contexto

residencial.
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Reparaciao - Toda e qualquer medida disciplinar deve orientar-se para a
promogao das competéncias da crianga, bem como para a reparacao dos danos
psicologicos sofridos. As medidas disciplinares/ reparadoras devem promover
o desenvolvimento pessoal, social e a consciéncia moral das criangas.
Proporcionalidade — A aplicacdo de medidas disciplinares por parte dos
adultos devera ter em conta o contexto em que ocorre 0 comportamento em
questdo, as caracteristicas especificas da crianga envolvida, o seu momento
evolutivo, a sua capacidade de compreensao e de auto-controlo dos impulsos
agressivos. As medidas devem ser proporcionais a gravidade e ao significado
do acto praticado para serem educativas.

Oportunidade — As medidas disciplinares devem ser aplicadas tanto quanto
possivel, no momento em que ocorre o comportamento inadequado ou quando
dele se tem conhecimento.

Temporalidade — A medida disciplinar a aplicar deve explicitar claramente a
sua duragdo, ndo devendo prolongar-se por tempo indeterminado deixando de
ter qualquer sentido para a crianca envolvida. A defini¢cdo da sua limitagdo
temporal devera ter essencialmente em conta a idade da crianga, o seu nivel de
compreensdo, a gravidade (intensidade, cronicidade) do acto praticado e o
tempo de institucionalizagao.

Coeréncia e Consisténcia — A aplicagdo das medidas disciplinares pelos
varios profissionais das casas deve estar de acordo com os principios
expressos que, sendo assumidos por todos, determinara a coeréncia de atitudes
por parte dos adultos, na medida em que a sua defini¢do diminuird a
arbitrariedade na acg¢ao disciplinar.

Nao retaliacio - Em caso algum as medidas disciplinares / reparadoras
podem assumir forma de represalia a crianga, nem podem ser percepcionadas
pelos agentes educativos como meio de chantagem para com aquela.
Centrada no comportamento e nao na pessoa - As medidas disciplinares /
reparadoras devem centrar-se exclusivamente no comportamento € nao no
sujeito da sua acc¢do, para que desta forma se preserve tanto quanto possivel a
imagem e a auto-estima do sujeito. A mensagem a ser transmitida as criangas
¢ a da inadequagdo social do seu comportamento, € ndo a depreciacao de si
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préprio enquanto ser, ndo lhe estando em caso algum vedado o afecto e o
contacto relacional que o agente educativo tem habitualmente para com a
crianga.

Informacgao/conhecimento - Toda e qualquer medida disciplinar deve ser
comunicada a criangca e aos agentes educativos que fazem parte do seu

quotidiano.

Artigo 31°

Na aplicacio das medidas disciplinares nao é permitido
Punicio fisica — Nenhuma crianca deve ser sujeita a castigo fisico e/ou ser
ameagada com essa possibilidade.
Uso de linguagem abusiva, injuriosa — Nenhuma crianga deve ser sujeita a
ofensas verbais e a linguagem que contribua para a sua desvalorizacdo e
humilhacao.
Humilhacio psicolégica — As medidas ndo podem em caso algum assumir
caracteristicas que contribuam para a humilhacdo da crianca. Assim, as
medidas disciplinares ndo podem colidir com o direito a imagem da crianga,
com o seu direito a privacidade e intimidade. A crianca jamais devera ser
exposta em publico, sendo vexada ou ridicularizada em aspectos fisicos,
comportamentais ou de personalidade.
Restricao fisica e isolamento - Esta medida pode ser aplicada quando
indispensavel para a seguranca da propria crianga e das outras, respeitando-se
sempre os direitos legalmente consagrados. A finalidade desta medida
disciplinar ¢ permitir um controlo fisico real, que impega maiores danos sobre
0 proprio e sobre os outros. Requer uma avaliagdo cuidada da situagdo e a
ponderacao de outras estratégias alternativas a aplicar em situagdes similares.
Considera-se esta medida como um recurso de emergéncia e ndo uma pratica
comum de evitacdo e/ou de incapacidade de resolugdo dos conflitos
relacionais que surgem nos contextos institucionais.
Privacio de alimentacio, do sono ou de quaisquer necessidades basicas -

Nenhuma medida disciplinar pode contemplar formas de supressdo, restricao
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das necessidades basicas, nomeadamente retirada das refei¢des, ou imposigao
de alimentos ou alteragdo face a ementa genérica das criangas acolhidas.
Restricao fisica e isolamento —especializados - O impedimento de consultas
médicas, a privagdo da toma de medicagdo devidamente prescrita, a supressao
dos apoios terapéuticos especializados, ndo podem em caso algum constituir
uma medida disciplinar, pois decorrem de uma necessidade fundamental,
consagrada de forma genérica para qualquer cidadao como sendo um direito a
saude e ao bem-estar psico-social.
Impedir as visitas e os contactos com a familia (excepto nos casos com
decisdo judicial neste sentido) — A privacdo ou suspensdo dos contactos
entre a crianga e a sua familia, ou outros elementos significativos do ponto de
vista relacional, ndo pode constituir medida disciplinar uma vez que o
contacto das criangas com os seus familiares ¢ um dos seus direitos
fundamentais.
Suspensao das actividades extra-curriculares, organizadas com
regularidade — Nao pode constituir medida disciplinar a restricdo das
actividades extra-curriculares regularmente praticadas ou desenvolvidas pelas
criangas. A privacdo de tais actividades ndo podera constituir medida
disciplinar uma vez que a sua supressao equivale a retirada de possibilidade de
integracdo no seio de um grupo estruturado e com objectivos educativos /
pedagdgicos claramente definidos, o que vai contra os objectivos da
socializagdo das criangas.

Artigo 32°

Tipo de medidas disciplinares

As medidas disciplinares aplicaveis as criangas, por comportamentos inadequados podem

assumir a forma de:

a)

b)

Repreensio: explicagdo clara e inequivoca que clarifica o desvalor do acto e
das suas consequéncias negativas e estimula a responsabilidade;

Execucio de tarefa: efectuar uma actividade adequada a idade, maturidade e
estado de saude da crianca com o objectivo de reparar o prejuizo causado pela

conduta inadequada;
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Artigo 33°
Definicao de recompensas
A crianga tera direito a uma recompensa sempre que cumpra de forma notdria os seus
deveres, ou se evidencie por feito/ac¢ao que resulte em beneficio para a comunidade em

geral ou venha a ser julgada de valor, abnegacdo ou altruismo.

Artigo 34°
Incumprimento dos funcionarios

O incumprimento dos deveres por parte dos funcionarios sera regulado pelo Quadro
Legal em vigor.

Artigo 35°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua afixagao na Casa de Acolhimento
Ninho dos Pequenitos, sendo aplicavel a todos os utentes, acolhidos ou a acolher,
substituindo para todos os efeitos as normas presentemente em vigor.

Artigo 36°

Casos omissos

No respeito pelas disposi¢des legais a cada momento em vigor, 0S casos Omissos serao
resolvidos por deliberagdo da Direccdo da Institui¢do, a qual compete emitir as directivas
e instrugdes que se mostrem necessarias a execu¢ao das normas do presente
Regulamento.

Artigo 37°

Disposi¢oes complementares

As criangas acolhidas tém um seguro de acidentes pessoais.

O presente regulamento entra em vigor a 25 de Setembro de 2017

O Presidente da Direccao
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